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Использование изделия 

 

Для работы с Комплексом используется программное обеспечение «Smart Gate Cloud». 

Программный продукт «Smart Gate Cloud» является конфигурацией системы «1С:Предприятие 8.3». 

При использовании приведенных в руководстве иллюстраций следует учесть, что отображение 

страниц приложения на дисплее устройства пользователя может не совпадать с иллюстрациями, 

приведенными в руководстве. На отображение влияют технические характеристики устройства: 

число отображаемых дисплеем цветов, разрешение, размер дисплея и т. д.. 

 



 

 

Подключение к ПО «Smart Gate Cloud» 

 

Для работы с ПО «Smart Gate Cloud», необходимо воспользоваться одним из браузеров: Opera, 

GoogleChrome, Edge, Yandex браузер, Mozilla и др. 

Для того чтобы воспользоваться программой, необходимо в браузере перейти по ссылке 

https://appv2.smartgate.pro/backend/. При запуске клиентского приложения появляется окно 

подключения которое требует ввести логин и пароль. 

 
 



 

 

Стартовая страница 

 

После авторизации открывается начальная страница с основными инструментами работы в 

программе «Smart Gate Cloud». 

 

 



 

 

Главное меню 
 

 



 

 

Функционал кнопок Главного меню (Разделы): 

  - вывод и управление списком ТС с предоставленным доступом; 
 

- вывод и управление списка телефонных номеров, для которых 

разрешено открытие ворот; 

 

- вывод и управление списком пользователей, имеющих право 

добавления посетителей, резидентов для данной зоны; 

 

 

зоны; 
 

 

доступа). 

- вывод развернутой информации об открытии ворот данной 

 

 

- вывод информации в виде отчетов (определяется уровнем 

 

 

Функционал кнопок Главного меню (Настройки авторизации): 

   - управление паролем текущего пользователя; 

  - авторизация пользователей мобильных приложений. 

Список ворот обслуживаемой территории 
 



 

 

Функционал кнопок управления воротами: 

Выбор режима осуществляет с помощью дабл-клика по кнопке. Активный в данный момент 

режим выделен цветом . 

   - открытие по распознаванию; 

       - блокировка в закрытом положении (сигнал на открытие по распознаванию 

заблокирован, работает открытие пультом); 

  - постоянно открыты (ворота удерживаются открытыми непрерывно); 

Внимание! Не рекомендуется использовать данный режим для удержания шлагбаума в открытом 

состоянии на время от 3 часов и более. При необходимости удержания шлагбаума в открытом 

состоянии на время более 3 часов следует использовать механическую блокировку шлагбаума! 

   - разовое открытие ворот. 

Просмотр проездов ТС с привязкой ко времени, ГРЗ, воротам, направлению движения ТС 

(въезд/выезд), признаку резидента, признаку "разовый проезд", виду посетителя, методу открытия 

ворот. 

 
 



 

 

Автомобили 
 

 
 
 

Форма отображает список ТС с возможностью фильтрации по разным признакам: 
 

 



 

 

Добавление ТС осуществляется нажатием кнопки  : 
 

 

 

 
 

Поля    являются обязательными к заполнению. 



 

 

Телефонные номера 
 

 

 
 

 
 

 

 

 
Форма отображает список телефонных номеров резидентов. 



 

 

Добавление телефонного номера осуществляется нажатием кнопки  : 
 

 

 

 

 
Поля являются обязательными для заполнения. 

Номер телефона вводится без международного префикса ("8" или "+7"), без тире и пробелов - 

0000000000. 

"Владелец" - имя ранее созданного в системе резидента или название территории. 



 

 

Резиденты 

 

Резидентами в системе являются посетители, гости, и другие лица, въезд которым разрешен на 

территорию привязанную к зоне резидента в поле «Владелец». 

По умолчанию в системе создается Резидент по названию территории. К одному Резиденту могут 

быть привязаны все автомобили и телефонные номера на территории. Создание новых Резидентов 

возможно для упрощения работы в системе. (Например: создать Резидентов по имени арендатора, 

либо по номерам офиса и т.д). 

 

 



 

 

Реализована возможность расширенного поиска и фильтрации списка 

 : 
 

 

 

 



 

 

Добавление нового Резидента осуществляется нажатием кнопки 

 
. 

 

 

 
 

Поля    являются обязательными для заполнения. 



 

 

Значение полей: 

•  "Полное имя" – поле, отвечающее за представление резидента в программе «Smart Gate Cloud» 

(ФИО, номер участка, номер квартиры и т.д.); 

•  "Зона" – территория, на которой установлена система допуска на территорию; 

•  "Логин" – ввод логина резидента (обязательное для использования приобретенного мобильного 

приложения); 

•  "Пароль" – ввод пароля резидента (обязательное для использования приобретенного 

мобильного приложения); 

•  "Адрес почты (email)" – ввод электронной почты резидента (обязательное для использования 

приобретенного мобильного приложения, осуществляется сброс пароля для входа в приложение); 

•  "Запрет на открытие ворот" – запрет открытия ворот в мобильном приложении (при 

использовании приобретенного мобильного приложения); 

•  "Максимальное кол-во автомобилей(телефонов)" – ограничение по количеству добавленных 

ТС (телефонов) для резидентов (0-без ограничений); 

•  "Недействителен" – временное исключение пользователя из списка разрешенных 

пользователей на въезд или выезд из данной зоны (необязательное для заполнения поле); 

•  "На проверку" – временное ограничение входа и добавления автомобилей в резидента (при 

использовании приобретенного мобильного приложения); 

•  "Не отправлять ГРЗ на проверку" – разрешение пользователю мобильного приложения на 

добавление ГРЗ (при использовании приобретенного мобильного приложения); 

•  "Комментарий" – поле для ввода комментария. (выводится при просмотре истории проездов); 

•  "Запрет на внесение собственных авто" - при установке этой галочки, пользователь через 

мобильное приложение не может добавлять авто с постоянным пропуском, разрешено только 

добавлять гостя с разовым пропуском; 

•  "Добавить авто в черный список". При установке этого признака все авто резидента попадают в 

черный список, т.е не смогут въезжать на территорию по распознаванию. 



 

 

 

Примечание: 

В личном кабинете есть возможность внесения данных резидентов (ГРЗ, телефонных номеров, 

логинов и паролей) списком с помощью импорта файла «.xls». Форма предоставляется службой 

поддержки по запросу. 

 

 

 

 



 

 

 

 

Открытия ворот 
 

 
 

 

 

Форма отображает список посещений выбранной территории. 



 

 

 

 

Дабл-клик по выбранной записи раскрывает детальную информацию о посещении (въезд/выезд) 

данной территории. 

 
 



 

 

 

 

Клик по изображению разворачивает снимок на полный экран для детального изучения. 
 

 



 

 

 

Аналитика 

 

Данный раздел предназначен для формирования и просмотра отчетов, доступных пользователю 

(с учетом уровня доступа). 

 

 



 

 

 

Клик по названию отчета открывает его форму. 
 

 
 



 

 

 

 

Формирование отчета возможно на указанный период или дату с учетом фильтрации по 

параметрам: 

 
 



 

 

 

 

 

Установка пароля 

 

Форма предназначена для ручного изменения пароля пользователем Системы. 
 

 

 

 

 

 

 

 
Изменения вступят в силу после перезагрузки страницы в веб интерфейсе, или после 

перезапуска клиента в клиентском приложении. 



 

 

 

 

Авторизация мобильных пользователей 

 

Форма предназначена для авторизации пользователе Мобильного приложения. 
 

 



 

 

 

 

 

Мобильное приложение Администратора 

 

Предназначено для работы Администратора системы. 

 
 

Ссылки для скачивания мобильного приложения Администратора системы: 

 
 

Для Android: https://play.google.com/store/apps/details?id=ru.angelsit.smartgate.administrator 
 
 
 

 

Для iOS: https://apps.apple.com/ru/app/smart-gate-administrator/id1581731344 
 

 
 

 

Ссылки для скачивания с RuStore: https://apps.rustore.ru/app/ru.angelsit.smartgate.administrator 

https://play.google.com/store/apps/details?id=ru.angelsit.smartgate.administrator
https://apps.apple.com/ru/app/smart-gate-administrator/id1581731344
https://apps.rustore.ru/app/ru.angelsit.smartgate.administrator


 

 

 

 

Вход в мобильное приложение 
 

 



 

 

 

 

Основная форма 
 

 

 

 

Кнопки: 

  - Вызов тех. поддержки; 

  - Обращение (через Telegram); 
 

 

 

 

- Выбор ворот для открытия, просмотр с камеры; 



 

 

 

 

Открытие ворот 
 

 

 

 

 

 

Возможно выбрать проезд, камеру для просмотра. 



 

 

 

 

Проверка по ГРЗ 
 

 

 

 

 
 

 

Проверка ТС на нахождение в базе системы. 



 

 

 

 

Резиденты 
 

 

 

 

 

 

Экран предназначен для создания и редактирования резидентов. 



 

 

 

 

 

Кнопки: предназначены для открытия экранов создания 

Автомобилей и Телефонов: 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

Создание/редактирование автомобиля 
 

 

 
 

Важные поля и переключатели: 

•  "Разовый пропуск" - ТС может въехать один раз; 

•  "Резидент" - заполняется автоматически; 

•  "ГРЗ" - номер автомобиля; 

•  "На проверку" - значение "Вкл" - запрет на въезд ТС в зону до тех пор, пока Администратор не 

укажет значение "Выкл". 



 

 

 

 

 

Создание/редактирование телефона 
 

 



 

 

 

 

 

Расписание 
 

 



 

 

 

 
 

 
 

Есть возможность ограничений по дате, времени, месяцу и числам месяца. 



 

 

 

 

 

Мобильное приложение пользователя 

 

Предназначено для работы Пользователей системы. 

Пользование приложением облегчает работу администратору системы, т.к пользователи 

самостоятельно могут добавлять автомобили и телефонные номера в систему. Существует 

возможность добавления автомобиля на постоянный доступ на территорию, авто гостя (в течении 

текущих суток), авто с разовым пропуском (автомобиль въехал-выехал, затем доступ запрещен). 

 
Ссылки для скачивания мобильного приложения Админимтсратора системы: 

Для Android: https://play.google.com/store/apps/details?id=ru.angelsit.smartgate 

 

 

Для iOS: https://apps.apple.com/ru/app/smart-gate-mobile/id1578265342 
 

 

 

 

Ссылки для скачивания с RuStore: https://apps.rustore.ru/app/ru.angelsit.smartgate 

https://play.google.com/store/apps/details?id=ru.angelsit.smartgate
https://apps.apple.com/ru/app/smart-gate-mobile/id1578265342
https://apps.rustore.ru/app/ru.angelsit.smartgate


 

 

 

 

 

Вход в мобильное приложение 
 

 



 

 

 

 

 

Главный экран 
 

 
 

 

Поля/Переключатели: 

•  Ворота; 

•  Камеры (обновление при нажатии на фото). 



 

 

 

 

 

Кнопки: 

  - Профиль; 

   - История проездов; 

  - Вызов тех. поддержки; 

  - Обращение (через Telegram); 
 

 

 
 

расползновании); 

- Однократное открытие проезда; 

 
- Постановка авто на охрану (ворота не открываются при 

 

- Поиск ТС гостя по номеру; 

   - Добавление ТС гостя (проезд возможен до конца текущих суток); 

 

- Действия с ТС гостей (редактирование номера, добавление комментария, 

постановка/снятие с охраны, удаление ГРЗ). 



 

 

 

 

 

Регистрация резидента 
 

 
 
 

Поля: 

•  Зона - Выбор Зоны, в состав которой будет входить резидент; 

•  email - адрес электронной почты*; 

•  Логин - имя пользователя для входа в мобильное приложение; 

•  Пароль - пароль пользователя для входа в мобильное приложение; 

•  Телефон - номер телефона для связи; 

•  Комментарий - дополнительная информация о резиденте; 

 

 
** используется для сброса пароля на вход в приложение. 



 

 

 

 

 

Добавление автомобилей 
 

 



 

 

 

 

 
 

Поля и переключатели: 

•  "Автомобильный номер" - ГРЗ для добавления/редактирования; 

•  "Разовый пропуск" - ТС может проехать в зону только один раз, после этого удаляется из 

списка (только для ТС гостя); 

•  "Расписание" - возможность установки периода проезда ТС на территорию (для автомобилей 

собственника); 

•  "Комментарий" - комментарий для администратора; 



 

 

 

 

Профиль 
 

 
 

 

 



 

 

 

 

Поля: 

•  ФИО - наименование Резидента; 

•  Email - адрес электронной почты, привязанный к резиденту. 

 
 

Кнопки: 

•  "Сохранить" - сохранение изменений; 

•  "Сменить пароль" - форма смены пароля; 

•  "+ Добавить" - добавление автомобиля или телефонный номер собственника; 

•  "Действия" - выполнение действий с автомобилями или телефонными номерами собственника; 

Значок      рядом с номером ТС показывает, что ТС на охране. 



 

 

 

 

История проездов 
 

 
 
 

 

Кнопки/переключатели: 

  - устанавливает отбор по проездам; 

  - показывает снимок проезда; 

- отбор ТС по ГРЗ. 



 

 

 

 

Восстановление пароля 
 

 
 
 

Для восстановления пароля необходимо указать е-mail, связанный с Резидентом и отправить на него 

письмо с логином и пароле.  
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